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Zwischenzeugnis

Frau Julia Birrer, geboren am 5. Juni 1967, von Zell/LU, wohnhaft in Riittenen, ist am 1. Januar 1999 als
Mitarbeiterin Human Resources (HR) in unser Unternehmen eingetreten. Sie ist seit diesem Zeitpunkt mit
dem Aufbau einer neuen Dienstleistung im Umfeld Human Resources, basierend auf SAP R/3 betraut,
was im wesentlichen die folgenden Aufgaben beinhaltet:

» Kennenlernen der Méglichkeiten des unter SAP R/3 laufenden HR- Modules und Formulierung eines
marktfahigen Dienstleistungsangebotes in diesem Bereich unter dem Namen HR-Service Biiro.

> Analyse der Anforderungen des Marktes mit dem Ziel, den Aufbau des vorstehend erwdhnten HR
Service-Biiro méglichst den Anforderungen entsprechend gestalten zu kénnen.

Daneben hat sich Frau Birrer in die verschiedenen Ablaufe innerhalb des Bereiches Human Resources
eingearbeitet und verschiedene Aufgaben auch in eigener Verantwortung erledigt. So hat sie in enger
Abstimmung mit unserem Call Center mehrere Mitarbeitende rekrutiert, hat mit den Schweizerischen
Bundesbahnen, einem unserer Grosskunden, eine Vereinbarung iiber die temporére Abtretung von SBB-
Personal ausgehandelt und hat massgeblich an der Erstellung eines Flihrungshandbuches mitgearbeitet.

Frau Birrer arbeitet zuverldssig und exakt. Mit Engagement hat sie ihre Aufgaben quantitativ wie qualitativ
zu unserer vollen Zufriedenheit erfiillt. Besonders erwdhnenswert ist ihre rasche Auffassungsgabe sowie
ihre Fahigkeit, mit nur wenig Informationen selbsténdig sowohl konzeptionelle wie auch organisatorische
Arbeiten auszufithren und mit Erfolg zum Abschluss zu bringen. In hektischen Situationen behalt sie den
Ueberblick, bleibt ruhig und kann die Prioritaten richtig setzen.

Die Zusammenarbeit mit Frau Birrer ist angenehm und korrekt. Ihre ruhige und ausgeglichene Art wird
von Vorgesetzten, Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern gleichermassen geschatzt.

Dieses Zwischenzeugnis wurde auf Wunsch von Frau Birrer erstellt, da sie, wie bereits beim Eintritt
geplant, per 1. Juli 1999 in den Bereich SAP Services iibertreten wird. Wir danken ihr an dieser Stelle fur
ihre bisher geleistete Arbeit.
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